
ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนทุจริตและความประพฤติมิชอบ 

 1. ช่องทางร้องเรียน  

- ประชาชนร้องเรียนดว้ยตนเอง  

- ร้องเรียนผา่นโทรศพัท ์หมายเลข 042- 199522 

- ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ โรงเรียนอุ่มเหม้าประชาสรรค์ 

- ช่องทางออนไลน์หรือสือ่สังคมออนไลน์ได้แก่ เวบ็ไซต์โรงเรียนอุ่มเหม้าประชาสรรค์ FACEBOOK  

โรงเรียนอุ่มเหม้าประชาสรรค ์

2. ขั้นตอนการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจรติของเจ้าหน้าที่  

ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ โรงเรียนอุ่มเหม้าประชาสรรค์รับเรื่องร้องเรียน/แจ้ง เบาะแสด้านการ

ทุจริตและประพฤติมชิอบ จากช่องทางการรอ้งเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1  

ขั้นตอนที่ 2 ดำเนินการคดัแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เน้ือหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ด้านการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ  

ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้อำนวยการโรงเรียนอุ่มเหม้าประชาสรรค์พจิารณาลงนาม  

ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/คณะทำงานตรวจสอบ 

เรื่องร้องเรียน 

 ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผูร้้องเรยีน (กรณีมีชื่อ/ที่อยู่/หน่วยงาน ชดัเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  

ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศนูย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทกุข์ โรงเรียนอุ่มเหม้าประชาสรรค์รายงานและ ติดตาม

ความกา้วหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอผู้อำนวยการโรงเรียนอุ่มเหม้าประชาสรรค ์

ขั้นตอนที่ 7 ดำเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียนเพื่อการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์  

ขั้นตอนที่ 8 จดัทำรายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็นข้อมูลของโรงเรียน 

อุ่มเหม้าประชาสรรค ์


